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2. LEGENDA 

  

PA Pubblica Amministrazione 

SA Stazione Appaltante 

OE Operatore Economico 

AQ Accordo Quadro 

PCP Piattaforma Contratti Pubblici di ANAC 

OEPV Offerta economicamente più vantaggiosa 

PPB Prezzo più basso (minor prezzo) 

RTI Raggruppamento temporaneo di imprese 

RUP Responsabile Unico di Progetto 

PDA Procedura di aggiudicazione 

SDA Sistema Dinamico di Acquisizione 

RDO Richiesta di Offerta 

OD Ordini Diretti 

RC Rilanci Competitivi  
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2.1.1. INTRODUZIONE 

Il presente manuale è dedicato agli utenti abilitati a gestire gli Accordi Quadro (di seguito AQ) centralizzati sulla 

piattaforma. 

Le funzionalità di seguito descritte, che consentono l’attivazione, la parametrizzazione e la gestione di accordi quadri 

con o senza successivi rilanci competitivi, richiedono l’attivazione di uno specifico profilo in capo all’utente abilitato 

alla gestione degli AQ. Gli altri Enti non sono abilitati alla configurazione di tali AQ. 

Di seguito una scheda che riassume il flusso attivabile sulla piattaforma: 

 

2.1.2. CONFIGURAZIONE DELLA GARA ISTITUTIVA 

Per prima cosa, per poter attivare e configurare un AQ, con o senza successivi rilanci competitivi, è necessario 

configurare, gestire ed aggiudicare la gara istitutiva. 

La configurazione di una gara istitutiva di AQ avviene con le modalità descritte nei successivi paragrafi. 
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2.1.3. CONFIGURAZIONE STANDARD DELLA GARA ISTITUTIVA 

Per prima cosa l’utente – appositamente profilato – deve accedere al gruppo funzionale Gestione Accordi Quadro, 

selezionando la funzionalità Elenco Accordi Quadro. 

 

Viene proposta quindi all’utente una pagina riepilogativa di tutte gare istitutive di AQ alle quali l’utente è abilitato 

ad accedere. 

La pagina presenta in alto un’area per ricercare procedure attraverso appositi filtri, l’elenco delle procedure in 

tabella ed alcuni comandi: 

• Nuova Procedura: per creare una nuova gara istitutiva di AQ; 

• Elimina: per rimuovere procedure ancora in lavorazione; 

• Copia: per copiare una gara istitutiva di AQ presente in elenco; 

• Stampa: per stampare l’elenco 

• Esporta in xls: per esportare l’elenco 

• Seleziona: per attivare/disattivare selezioni multiple rapidamente 

 

FIGURA 1 - ELENCO ACCORDI QUADRO 

https://gare.regione.campania.it/
mailto:centraleacquisti@regione.campania.it
mailto:centraleacquisti@pec.regione.campania.it


Giunta Regionale della Campania 
UFFICIO SPECIALE APPALTI – CENTRALE DI COMMITTENZA REGIONALE 
Direzione Generale – 302.00.00 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________  6 
Via Pietro Metastasio, 25/29 - 80125 Napoli – https://gare.regione.campania.it 

E-mail: centraleacquisti@regione.campania.it – PEC: centraleacquisti@pec.regione.campania.it  

 

FIGURA 2 - ELENCO PROCEDURE 

Cliccare su Nuova Procedura per avviare la configurazione. 

La configurazione della procedura segue le stesse regole previste per la configurazione delle gare telematiche; 

pertanto, si rimanda al manuale dedicato per maggiori informazioni di dettaglio. 

Il documento di configurazione presenta tuttavia alcune particolarità rispetto ad una gara standard, di seguito 

descritte. 

Sezione Testata 

Nell’area dei Termini viene richiesto di indicare anche data ed ora di Termine Accordo Quadro. 

Nell’area Criteri viene richiesto di indicare: 

• Tipo di Accordo Quadro: consente di scegliere tra: 

o Mono Round: le SA potranno attivare solo Ordini Diretti; 

o Multi Round: le SA potranno attivare solo Rilanci Competitivi; 

o Misto: le SA potranno attivare sia Ordini Diretti che Rilanci Competitivi. 

• Gestione Quote: consente di scegliere tra: 

o Senza Quote: non sono previste quote da riservare per gli Enti Abilitati. L’AQ può essere 

aperto a tutte le SA oppure solo a quelle indicate nella sezione Enti Aderenti. 

o Quote di Iniziativa: Sono previste quote da riservare agli Enti Abilitati. Il Gestore definisce 

le quote per ciascun Ente abilitato nella sezione Enti Aderenti; 
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o Quote Richieste: Sono previste quote da riservare agli Enti Abilitati. Ciascuna SA può 

chiedere l’abilitazione al Gestore tramite apposita funzionalità. Il Gestore potrà approvare 

o respingere la richiesta e definire le quote. 

Nell’area Parametri viene richiesto di definire:  

• Richiesta Autorizzazione: l’informazione del tipo si/no, consente al gestore dell’AQ di definire se 

per l’accordo quadro sarà obbligatorio effettuare una richiesta di abilitazione da parte delle singole 

SA; 

• Blocca Criteri Ereditati: l’informazione del tipo si/no consente al gestore dell’AQ di definire se nei 

rilanci competitivi la singola SA è obbligata o meno ad includere i criteri tecnici impostati nell’AQ  

 

FIGURA 3 - CRITERI E PARAMETRI 

Sezione Interoperabilità 

La sezione potrebbe subire variazioni a seconda delle modifiche apportate da ANAC alle regole tecniche. La sezione 

è uguale per tutte le procedure della stessa tipologia (aperte, ristrette, negoziate ecc.), ma in questo caso alcuni 

parametri sono vincolati (ad esempio non è possibile indicare che NON si tratta di Accordo Quadro). 

Sezione Criteri di Valutazione 

Oltre ai parametri standard, è possibile specificare: 

• % Ordini Diretti: (solo per Tipologia Lotto= Misto) la piattaforma consentirà alle SA di attivare 

Ordini Diretti entro e non oltre la percentuale indicata, rispetto al valore massimo spendibile lotto.  
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• % Rilanci Competitivi: (solo per Tipologia Lotto= Misto) la piattaforma consentirà alle SA di attivare 

Rilanci Competitivi entro e non oltre la percentuale indicata, rispetto al valore massimo spendibile 

lotto.  

• Regole per l’ereditarietà dei punteggi tecnici nei Rilanci Competitivi, (solo per gare OEPV) 

specificando: 

o % Minima (Ereditarietà punteggio tecnico AQ): consente di indicare la % di punteggio 

tecnico minima che ciascun OE erediterà nel rilancio competitivo a partire dalla gara 

istitutiva. Se il campo è popolato, le Stazioni Appaltanti non potranno indicare una 

percentuale di ereditarietà inferiore nei successivi rilanci competitivi; 

o % Massima (Ereditarietà punteggio tecnico AQ): consente di indicare la % di punteggio 

tecnico massima che ciascun OE erediterà nel rilancio competitivo a partire dalla gara 

istitutiva. Se il campo è popolato, le Stazioni Appaltanti non potranno indicare una 

percentuale di ereditarietà superiore nei successivi rilanci competitivi; 

Ad esempio, selezionando % Minima=20 e % Massima=60, le SA che vorranno attivare rilanci 

competitivi dovranno necessariamente impostare un punteggio tecnico importato dalla gara 

istitutiva compreso tra 20 e 60.  

 

FIGURA 4 - PERCENTUALI OD E RILANCI 

FIGURA 5 - REGOLE PER EREDITARIETÀ DEL PT 
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Sezione Enti Aderenti 
Una volta pubblicato l’Accordo Quadro, solo se questo è stato definito senza quote o con quote richieste, il gestore 

dell’AQ potrà limitare la visibilità di quest’ultimo ad un determinato insieme di stazioni appaltanti. 

L’operazione avviene attraverso la funzione Modifica Bando, nella quale è stata integrata la possibilità di manutenere 

la lista degli enti 

 

FIGURA 6: MODIFICA BANDO – SEZIONE ENTI ADERENTI 

In questa sezione è possibile sia inserire nuovi enti sia eliminare quelli già presenti. 

Una volta che l’ente è presente nella lista degli enti aderenti potrà avere la visibilità dell’AQ.  

 

2.2. CONFIGURAZIONE ALTERNATIVA DELLA GARA ISTITUTIVA 

In alternativa a quanto descritto nel capitolo 2.1.2, in via eccezionale e solo qualora si sia erroneamente già 

pubblicata la gara istitutiva tramite le procedure ordinarie dal gruppo funzionale Procedure di Gara, è possibile 

definire la gara istitutiva dell’AQ come un’ordinaria procedura, inserendo ex-post le informazioni mancanti relative 

all’Accordo Quadro. 

In particolare, si potranno attivare AQ a partire da gare standard, solo a condizione che siano state impostate: 

• In Testata, come Tipo di Aggiudicazione la voce Multi Fornitore;  

• In Interoperabilità, alla voce Si tratta di un Accordo Quadro (BT-765)? alternativamente: 

o Accordo Quadro, con riapertura della gara 

o Accordo Quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 

gara 
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FIGURA 7 - SI TRATTA DI ACCORDO QUADRO 

La procedura andrà configurata, con riferimento a tutti gli altri parametri, come una normale procedura telematica. 

Si rimanda pertanto al Manuale SA | Indizione Procedura di gara/Appalto Specifico per maggiori dettagli.  

Poiché la gara standard non prevede parametri specifici relativi all’AQ, come descritto nel successivo 2.5, verrà 

richiesto post aggiudicazione all’utente di specificarli tramite apposita funzionalità. 

La fase di apertura delle buste ed esame delle offerte – al netto di quanto descritto nel prossimo paragrafo - segue 

le regole standard descritte nel Manuale SA | Procedura di Aggiudicazione. 

 

2.3. ATTIVAZIONE DELL’AQ 

2.4. GRADUATORIA AGGIUDICAZIONE 

A partire dal momento in cui almeno uno dei lotti di cui si compone la procedura istitutiva passa in stato di Proposta 

Aggiudicazione, si attiva il comando Graduatoria Aggiudicazione. Tale funzionalità è la stessa disponibile per 

l’attivazione di Convenzioni che prevedono la multi-aggiudicazione ed ha lo scopo di definire in piattaforma: 

• Gli OE aggiudicatari; 

• Le relative quote di aggiudicazione (% Assegnata); 

• L’Importo Aggiudicato in Convenzione, ovvero il massimo spendibile per l’intero AQ/Convenzione 

che discenderà dal lotto in oggetto. 

Accedere alla Graduatoria Aggiudicazione attraverso l’apposito comando: 
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FIGURA 8 - GRADUATORIA AGGIUDICAZIONE 

La piattaforma consente di gestire queste due configurazioni per gli Accordi Quadro: 

• Opzione a) per quote – le quote sono suddivise tra gli aggiudicatari in modo che la somma di tutte 

le quote sia pari a 100%;  

• Opzione b) massimo spendibile – viene assegnato il 100% a tutti gli aggiudicatari, per cui i rilanci 

possono essere richiesti ed aggiudicati a qualunque aggiudicatario, sempre però nei limiti 

dell’importo massimo spendibile 

Per procedere con l’aggiudicazione, cliccare sul comando Conferma. 

 

 

FIGURA 9 - GRADUATORIA AGGIUDICAZIONE (2) 
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2.5. COMPLETAMENTO INFO AQ 

Il presente paragrafo riguarda solo l’ipotesi – eccezionale - di gara istitutiva di AQ pubblicata tramite Procedure di 

Gara (vedi capitolo 2.2). La funzionalità serve per integrare i dati dell’AQ che non sono stati preventivamente inseriti 

in gara e si attiva solo in questo caso. 

Per le gare istitutive create invece tramite gruppo funzionale Accordi Quadro, tali informazioni sono state già 

richieste al RUP (vedi par. 2.1.2) 

Una volta che per il lotto di interesse è stata confermata la Graduatoria Aggiudicazione, sarà possibile accedere al 

Completamento Info AQ per il lotto specifico: 

 

FIGURA 10 - COMPLETAMENTO INFO AQ 

La funzione di Completamento AQ è disponibile solo a seguito dell’aggiudicazione definitiva del lotto di interesse. 

La pagina si compone di una Testata con i dati importati dalle fasi precedenti (eventualmente collassabile per una 

lettura più agevole), e di alcuni parametri per quali viene richiesta la compilazione. In particolare, viene riportato: 

• Il Valore massimo spendibile lotto, importato dalla Graduatoria Aggiudicazione (non modificabile); 

• La Data Scadenza Accordo Quadro, con relativa ora. Il valore sarà compilato solo per il primo lotto 

per il quale si sta completando il form, mentre verrà riportato automaticamente su tutti gli altri 

lotti non modificabile; 

• La Tipologia Lotto, scegliendo tra: 

o Mono Round: le SA potranno attivare solo Ordini Diretti; 

o Multi Round: le SA potranno attivare solo Rilanci Competitivi; 

o Misto: le SA potranno attivare sia Ordini Diretti che Rilanci Competitivi. 

• % Minima (Ereditarietà punteggio tecnico AQ) (solo per gare OEPV): consente di indicare la % di 

punteggio tecnico minima che ciascun OE erediterà nel rilancio competitivo a partire dalla gara 

istitutiva. Se il campo è popolato, le Stazioni Appaltanti non potranno indicare una percentuale di 

ereditarietà inferiore nei successivi rilanci competitivi; 

• % Massima (Ereditarietà punteggio tecnico AQ) (solo per gare OEPV): consente di indicare la % di 

punteggio tecnico massima che ciascun OE erediterà nel rilancio competitivo a partire dalla gara 

istitutiva. Se il campo è popolato, le Stazioni Appaltanti non potranno indicare una percentuale di 

ereditarietà superiore nei successivi rilanci competitivi; 
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Ad esempio, selezionando % Minima=20 e % Massima=60, le SA che vorranno attivare rilanci competitivi 

dovranno necessariamente impostare un punteggio tecnico importato dalla gara istitutiva compreso tra 

20 e 60.  

• % Ordini Diretti: (solo per Tipologia Lotto= Misto) la piattaforma consentirà alle SA di attivare 

Ordini Diretti entro e non oltre la percentuale indicata, rispetto al valore massimo spendibile lotto.  

• % Rilanci Competitivi: (solo per Tipologia Lotto= Misto) la piattaforma consentirà alle SA di attivare 

Rilanci Competitivi entro e non oltre la percentuale indicata, rispetto al valore massimo spendibile 

lotto.  

• Elenco partecipanti: non modificabile, riporta tutti gli aggiudicatari identificati in Graduatoria 

Aggiudicazione con il relativo punteggio tecnico assegnato nella gara istitutiva. Se la sezione 

appare vuota, vuol dire che lo stato del lotto non è ancora in Aggiudicato definitivamente. 

Procedere quindi con la comunicazione di esito definitivo. 

Compilare il documento ed al termine cliccare su Salva se si intende solo salvare i dati inseriti e su Conferma se si 

intende chiudere il documento e renderlo definitivo e non più modificabile. 

 

FIGURA 11 - COMPLETAMENTO INFO AQ (2) 

Ciascun documento di Completamento Info AQ, sia che sia stato semplicemente salvato, sia che sia stato confermato, 

è disponibile all’interno della Procedura di Aggiudicazione, nella sezione Documenti. 
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FIGURA 12 - DOCUMENTI 

Con la conferma del documento, per il lotto di riferimento le singole Stazioni Appaltanti abilitate (tramite gli utenti 

interni appositamente abilitati) potranno creare dei rilanci competitivi, secondo le indicazioni disponibili nel manuale 

dedicato Manuale SA | Indizione di rilanci competitivi da Accordo Quadro. 

2.6. ABILITAZIONE AQ 

Abilitazione del CIG 
Al completamento dell’attivazione dell’Accordo quadro il gestore dell’AQ troverà il comando Attiva CIG AQ nel menu 

Funzioni dello specifico accordo quadro. 
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Con questa azione il Gestore sancisce la disponibilità dei CIG alle Stazioni appaltanti (tutte o solo quelle abilitate, a 

seconda della configurazione adottata). Al click sul comando il sistema mostra la seguente maschera: 

 

FIGURA 14 - ATTIVA CIG AQ (2) 

Qui l’utente potrà selezionare: 

FIGURA 13 - ATTIVA CIG AQ 
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• Il cig che vuole attivare selezionando il lotto dal Lotto-CIG (i cig visualizzati sono quelli per i quali la fase di 

valutazione si è conclusa)  

• Eventuali allegati, che saranno visibili agli enti che aderiranno all’AQ nella sezione VADEMECUM (vedi 

paragrafo Elenco Accordo Quadro) 

In questa maschera saranno resi successivamente visibili anche l’importo Speso e il Residuo dell’accordo quadro. 

Una volta confermata l’operazione, il CIG sarà visibile (a tutti o ai soli Enti Abilitati) dal gruppo funzionale Rilanci 

Competitivi e Ordini Diretti su AQ. 

Nel caso si ritenga necessario togliere visibilità e/o bloccare l’AQ, è disponibile il comando Disattiva CIG dal menu 

Funzioni. 

Tutti i documenti di attivazione saranno storicizzati nella sezione Documenti dell’accordo quadro. 

Gestione Quote di Iniziativa 
Nel caso di AQ impostato con Gestione Quote pari a Quote di Iniziativa, come avviene per le convenzioni, il Gestore 

potrà assegnare delle quote economiche alle singole SA. 

L’operazione sarà possibile attraverso il comando Gestione Quote del menu Funzioni dello specifico accordo quadro.  

Al clic sul comando il sistema mostrerà il seguente documento di allocazione: 

 

FIGURA 15 - ALLOCAZIONE QUOTE 

In questo documento l’utente potrà inserire: 

• L’ente (attraverso il comando Seleziona Ente) per il quale intende assegnare la quota 
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• Il/i lotto/i su cui si intende assegnare le quote 

• L’importo della quota assegnata. 

Cliccare su Invia per confermare. Nel caso di superamento della quota ad esso riservata, l’Ente verrà bloccato con 

un messaggio all’atto del rilancio competitivo e/o dell’ordine diretto.  

Gestione Quote Richieste 
Nel caso in cui l’AQ sia stato definito con Quote Richieste, la singola SA avrà la possibilità di effettuare una richiesta 

di allocazione quote su uno specifico lotto dell’Accordo Quadro tramite apposita funzionalità. 

Il Gestore dell’AQ visualizzerà l’elenco delle richieste in Gestione Accordi Quadro -> Richieste di allocazione in 

approvazione. 

 

FIGURA 16 - ELENCO RICHIESTA ALLOCAZIONE IN APPROVAZIONE 

Accedendo alla singola richiesta, l’utente potrà approvare o meno la richiesta (attraverso i comandi presenti nella 

toolbar) modificando eventualmente l’importo ed inserendo una data di scadenza. 

 

FIGURA 17 - RICHIESTA ALLOCAZIONE IN APPROVAZIONE 

In caso di non approvazione, è necessario inserire una motivazione. 

Abilitazioni al rilancio/ordine 
Nel caso in cui l’AQ è stato impostato con Richiesta autorizzazione, la SA per usufruirne dovrà richiedere 

l’autorizzazione tramite apposita funzionalità. 

Il gestore dell’AQ visualizzerà l’elenco delle richieste accedendo a Gestione Accordi Quadro - Abilitazione 

Rilanci/Ordini. 
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Accedendo alla singola richiesta (icona lente), l’utente potrà approvare o meno la richiesta, attraverso i comandi 

presenti nella toolbar. 

 

FIGURA 18 - ABILITAZIONE RILANCIO/ORDINE 

2.7. MONITORAGGIO AQ PER IL GESTORE 

• Il gestore ha inoltre la possibilità di monitorare l’avanzamento dei diversi Accordi Quadro presenti in 

piattaforma accedendo al gruppo funzionale Gestione Accordi Quadro, funzionalità Report Avanzamento Accordi 

Quadro. 

 

FIGURA 19:  AVANZAMENTO ACCORDO QUADRO 

• Accedendo alla specifica funzionalità, verrà visualizzata una pagina di dettaglio contenente una tabella con 

l’elenco di tutti gli AQ attualmente attivi. Per ciascun AQ sono riportate informazioni di sintesi utili al monitoraggio 

dello stato di avanzamento quali Registro AQ, Descrizione AQ, Tipo AQ, Importo Appalto AQ (Procedura di Gara), 

Importo Aggiudicato AQ (Somma Importi Aggiudicati dei singoli lotti), Importo totale riservato RC (calcolato sulla 

base della % riservata RC ai singoli lotti), Importo totale riservato OD (calcolato sulla base della % riservata OD ai 

singoli lotti), N.ro RC, Importo totale utilizzato RC, % utilizzata RC, Importo Residuo RC, % Residua RC, N.ro OD, 

Importo totale utilizzato OD, % utilizzato OD, Importo Residuo OD, % Residua OD. 
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Per consultare il dettaglio del report relativo ad uno specifico AQ, è necessario selezionare l’apposita icona a forma 

di lente presente all’interno della tabella. 

 

FIGURA 20:  AVANZAMENTO ACCORDO QUADRO 

A seguito della selezione, si accede alla pagina di dettaglio Visualizzazione Dettaglio Report, in cui, nella parte 

superiore della schermata sono riportate una serie di informazioni generiche relative all’AQ, ed eventuali 

informazioni relative ai RC ed OD, compilate automaticamente dal sistema quali Registro AQ, Descrizione AQ, Tipo 

AQ, Importo Appalto AQ (Procedura di Gara), Importo Aggiudicato AQ (Somma Importi Aggiudicati dei singoli lotti), 

Importo riservato RC, Importo riservato OD. 

 

FIGURA 21:  DETTAGLIO AVANZAMENTO ACCORDO QUADRO 

A seguire sono presenti due sezioni: Lotti ed Enti.  

La sezione Lotti presenta una tabella con l’elenco di tutti i lotti associati all’AQ selezionato e relative informazioni di 

monitoraggio quali Numero Lotto, Descrizione Lotto, CIG, Importo Appalto CIG (Procedura di Gara - Lotto), Importo 

Aggiudicato CIG (Importo aggiudicazione singolo lotto), Importo riservato RC, % riservata RC, Importo riservato OD, 

% riservata OD, N.ro RC, Importo utilizzato RC, % utilizzata RC, Importo Residuo RC, % Residua RC, N.ro OD, Importo 

utilizzato OD, % utilizzato OD, Importo Residuo OD, % Residua OD. Dunque, presenta tutte informazioni relative ai 

singoli CIG dello specifico AQ. 

Per visualizzare il dettaglio di un singolo lotto è necessario selezionare l’icona a forma di lente corrispondente. In 

questo modo è possibile consultare tutte le informazioni di dettaglio relative al singolo lotto, organizzate per ciascun 

Ente utilizzatore nell’ambito dell’AQ di riferimento. 
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FIGURA 22:  AVANZAMENTO ACCORDO QUADRO – VISUALIZZAZIONE PER LOTTI 

1. La sezione Enti riporta invece tutte le informazioni aggregate relative agli Enti utilizzatori dell’AQ e contiene, 

in particolare il dato relativo al totale dei CIG utilizzati nell’ambito dell’intero AQ e più nello specifico anche 

Ente, Totale allocato Ente (Totale di tutti i CIG), Totale residuo Ente (Totale di tutti i CIG), N.ro RC (Totale di 

tutti i CIG), Totale utilizzato RC (Totale di tutti i CIG), N.ro OD (Totale di tutti i CIG), Totale utilizzato OD 

(Totale di tutti i CIG). 

 

FIGURA 23:  AVANZAMENTO ACCORDO QUADRO – VISUALIZZAZIONE PER ENTI 

2.8. RUOLI E PROFILI  

È importante specificare che, in piattaforma, il modulo AQ fa uso di due profili per la gestione dello stesso: 

• Profilo Accordo Quadro: gli utenti con questo profilo avranno a disposizione il gruppo funzionale Gestione 

Accordi Quadro, dunque, potranno configurare gare istitutive di AQ e gestirne l’abilitazione come Gestore.  
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• Profilo Rilanci Competitivi: gli utenti con questo profilo avranno a disposizione il gruppo funzionale Rilanci 

Competitivi e Ordini diretti su AQ; dunque, saranno abilitati alla creazione di Rilanci Competitivi ed Ordini diretti 

su AQ. 

 

 

 

 

2.9. INDICE DELLE FIGURE 

Le immagini sono puramente indicative e possono subire variazioni. 
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